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1 FM-opgaven og aktiviteter

| f@rste trin specificeres den valgte FM-opgaven og dens aktiviteter.

1.1 FM-opgaven og dens udfgrelse

Tabel 1 FM-opgavens udfgrelse

FM-opgavens udfgrelse

i Case. Kommunen administrerer ca. 200.000 m? omfattende bade ejede og lejede arealer. Brugerne er kommunens egne
medarbejdere, beboere og borgere.

ii. FM-opgaven omfatter indvendig af vedligeholdelse afgraenset til maling af lofter og traeveerk, tapetsering eller maling af
veaegge samt slibning, oliering og lakering af gulve.

iii. Vedligeholdelsesopgaven varetages af byggeteknikere i ejendomsforvaltningen i samarbejde med lokale tekniske servicele-
dere pa f.eks. skolerne.
For lejemal varetages lgbende indvendig vedligeholdelse af lejer / beboere. Kommunen varetager ved ind og udflytning.

iv. Kommunen har rammeaftaler p& hdndveerkerarbejdet.

1.2 FM-opgavens aktiviteter

Tabel 2 FM-opgavens aktiviteter

Aktiviteter i FM-opgaven

1. Planlaegning og koordinering med brugere

2. Anskaffelse af maskiner og veerktgj

3. Handveerkertransport

4. Brug af maskiner og veerktgj

5. Anskaffelse og forbrug af produkter og materialer ifm. vedligeholdelse

6. Anskaffelse og forbrug af vaernemidler, afdaekning mv.

7.  Genindflytning af brugere

8.  Trivselsmalinger

9. Brugerundersggelser




Indvendig vedligeholdelse

2 Bezeredygtighedsvaerdi og -belastning

| andet trin specificeres, hvilken baeredygtighedsdagsorden FM-opgave indgar i samt dens baeredygtigheds-
vaerdi og belastning.

2.1 Overordnet krav, mal og politikker for baeredygtighed

Tabel 3 Krav, mdl og politikker for baeredygtighed for Virksomheden/FM-organisationen

Overordnede krav, mal og politikker for baeredygtighed

i Kommunen er en del af DK-2020 klimaplan

ii. Det er besluttet at Kommunens bygninger skal DGNB-certificeres for bygning i drift

2.2 Beeredygtighedsvardier og -belastninger

Tabel 4 Vurdering af FM-opgavens baredygtighedsveerdi og belastning nu og i fremtiden

Miljgmaessig baeredygtighed: Klimavaerdi og belastning:

| dag: CO; belastning i forbindelse med indvendig vedligeholdelse stammer primaert fra materialeforbrug sam-
men med udledningen fra transport for f.eks. handveerkere.
Hertil kommer stramforbrug til maskiner, f.eks. til gulvslibning.

For at bidrage til kommunens strategiske for CO,-reduktion vil de bl.a. arbejde med at:

- Reducere materialeforbrug, bl.a. ved differentieret vedligeholdelsesstanden vedligeholdelsesfrekvensen
pa arealer og bygningssegmenterne.

- Oprette et vedligeholdelsesniveau som understatter bygningsdelenes levetid.

- Gennemfgre en kommunikations kampagne til bygningens brugere.

Fremtid: Pa leengere sigt skal kommunen kun benytte fossilfri biler eller anden transport. Og der skal stilles skeer-

pede krav til transport og materialer i hndveerkeraftalerne.

Miljgmaessig beeredygtighed: Andre miljgvaerdier og -belastninger

I dag: Miljgbelastningen i forbindelse med indvendig vedligeholdelse stammer hovedsageligt fra de produkter
som benyttes eksempelvis fra maling, olie, lak mv. Samt fra hvordan produktrester bortskaffes efterfal-
gende.
| dag benyttes mange miljgmaerkede produkter og der er fokus pé indholdsstoffer men der er ingen strate-
gisk styring pa omradet.

Fremtid:

Kommunen vil fremadrettet stille krav om 100% miljgmaerkning til produkter, sa det sikres at der ikke an-
vendes produkter indeholdende miljgskadelige stoffer.

Social beeredygtighed

I dag: For indvendig vedligeholdelse er der bl.a. vigtigt at indarbejde tid til afgasning, fra eksempelvis overflade-

behandlinger, sa brugerne sikres et godt indeklima.

Malet om CO,-reduktion betyder at kommunen vil arbejde mere strategisk med vedligeholdelsesstanden
og der kan veere bygninger hvor vedligeholdelsesfrekvensen gendres.

Det kan pavirke brugernes oplevelse af rammerne negativt.

Kommunen vil derfor arbejde med kommunikation til brugerne og samtidig falge brugeroplevelsen igen-
nem spgrgeskemaundersggelser.




Fremtid: - Kommunen gnsker at undersgge indeklimaet ifom. vedligeholdelsesarbejdet. Det forventes at det vi med-
farer laengere afgasningsperioder fgr lokalerne kan tages i brug efter endt udfarsel.

@konomisk baeredygtighed

| dag: Potentialet for gkonomisk baeredygtighed ved indvendig vedligeholdelse handler primaert om bygningsde-
lenes levetid. En del af vaerdien ligger derved i at veelge de rigtige materialer og lgsninger nar bygnings-
dele udskiftes og genoprettes.

| dag har kommunen kun i mindre grad indteenkt totalgkonomi for indvendig vedligeholdelse, da fokus har
veere pa nybyggeri og starre renoveringer.

Fremtid: Kommunen planleegger at differentiere i vedligeholdelsesfrekvensen pa nogle bygninger for at bidrage til
CO.-reduktion. I den forbindelse er det vigtigt at sikre at minimumsniveauet for vedligeholdelse s& byg-
ningsdelenes levetid opretholdes.

Det kan derudover veaere relevant at se pa kvaliteten at de materialer som benyttes. Fx maling, hvor en
god maling med en hgjere deekningsgrad kan medfgre faerre behandlinger og dermed en bedre totalgko-
nomi.

2.3 Aktiviteternes baeredygtighed

Tabel 5 FM-opgavens aktiviteter i relation til baeredygtighed

Aktiviteter i FM-opgaven (fra tabel 2) ‘ - STl Jkonomisk
‘ Klima ‘ Andre

1. Planleegning og koordinering med brugere X

2. Anskaffelse af maskiner og veerktgj X X X
3. Handveerkertransport X X
4. Brug af maskiner og veerktgj X

5. Anskaffelse og forbrug af produkter og materialer ifm. vedligeholdelse X X X
6. Anskaffelse og forbrug af veernemidler, afdaekning mv. X X
7.  Genindflytning af brugere X

8.  Trivselsmalinger X

9. Brugerundersggelser X




3 Bezeredygtighedsinformationer og KPl’er

| tredje trin findes baeredygtighedsinformationer for FM-opgavens aktiviteter.

3.1 KPI for beeredygtighed

Tabel 6 KPI’er for beeredygtighed.

Kilder til KPl’'er

KPr'er som anvendes til at male, dokumentere og evt. rapportere baeredyg-
tighed:

Mal og politikker for
DK 2020-klimaplan
DGNB Bygninger i

virksomheden

KPrPer for klimabelastning

a. COj-udledning pr. bygning (CO,e/ m?/bygning/ar) X X X

KPrl’er for andre miljgmaessige belastninger

b.  Miljgpavirkning pr. bygning (%) X

c. Affald (kg/ar) X

KPI’er for Social baeredygtighed

d. Brugertilfredshed pr. bygning (%) X X
e. Trivselsmalinger (%) X X
f.  Vedligeholdelsesomkostninger pr. bygning (kr./ m?/bygning/ar) X X




Indvendig vedligeholdelse

3.2 FM-opgavens aktiviteters bidrag til KPl'er

Tabel 7 FM-opgavens aktiviteter indgdr i beregninger til KPI’er

KPr’er (fra tabel 6)

FM-opgavens aktiviteter, der bidrager og indgar i
KPIl-beregningerne (fra tabel 5)

KPI’er for klimabelastning Aktiviteter

a. COj-udledning (CO.e /ar) 2 Anskaffelse af maskiner og veerktgj
3. Handveerkertransport
4.  Brug af maskiner og veerktgj
5. Anskaffelse og forbrug af produkter og materialer ifm. Vedli-
geholdelse
6. Anskaffelse og forbrug af vaernemidler, afdaekning mv.
KPl’er for andre miljemaessige belastninger Aktiviteter
b.  Andel af materialer og produkter med miljgskadelige stoffer | 7.  Anskaffelse af maskiner og veerktgj
i %
1 5. Anskaffelse og forbrug af produkter og materialer ifm. vedli-
geholdelse
6. Anskaffelse og forbrug af vaernemidler, afdaekning mv.
5. Anskaffelse og forbrug af produkter og materialer ifm. vedli-
c.  Affald (kg/ar) geholdelse
6. Anskaffelse og forbrug af vaernemidler, afdaekning mv.
KPI’er for Social baeredygtighed Aktiviteter
1. Planlaegning og koordinering med brugere
d. Brugertilfredshed pr. bygning (%) 7. Genindflytning af brugere
9. Brugerundersggelser
e. Trivselsmalinger (%) 8.  Trivselsmalinger
KPI’er for skonomisk Baeredygtighed Aktiviteter
f.  Vedligeholdelsesomkostninger kr./ar 1. Planlaegning og koordinering med brugere
2. Anskaffelse af maskiner og veerktgj
3. Handveerkertransport
4.  Brug af maskiner og veerktgj
5. Anskaffelse og forbrug af produkter og materialer ifm. vedli-
geholdelse
Anskaffelse og forbrug af veernemidler, afdsekning mv.
7.  Genindflytning af brugere




3.3 FM-opgavens baredygtighedsinformationer

Tabel 8 FM-opgavens bzaeredygtighedsinformationer til beregning af KPI

KPl’er (fra tabel 6 og 7)

Klimabelastning (miljg)

a. CO,-udledning pr. bygning
(CO.el m?/bygning/ar)

Andre miljgmaessige belastninge

b.  Miljgpavirkning pr. bygning
(%)

Aktivitetsparametre

Forbrug af materialer
og produkter

Forbrug af energi

Forbrug af braendstof

Forbrug af materialer
og produkter

FM opgavens beeredygtighedsinformationer

Stamdata

Materiale og produkt-
typer

FM-opgavens og akti-
viteternes frekvens

Arealer

bygnings ID

Materiale og produkt-
typer

FM-opgavens og akti-
viteternes frekvens

Beaeredygtighedsfaktorer

Emissionsfaktorer fra materiale-og
produktdeklarationer (EDP’er)

Emissionsfaktorer energi

Emissionsfaktorer breendstof

Indholdsstoffer fra materiale-og
produktdeklarationer (EDP’er)

Krav til indholdsstoffer

|

d. Brugertilfredshed pr. bygning
(%)

Spgrgeskema til bru-
germalinger

c. Affald (kg/ar) - Gfgegdsmaengder pr. - bygnings ID - Krav til kildesortering
Social baeredygtighed
- Brugerhenvendelser - Bygnings ID - Rapport for brugertilfredshed

e. Trivselsmalinger (%)

@konomisk beeredygtighed

f.  Vedligeholdelsesomkostnin-
ger pr. bygning (kr./ m?/byg-
ning/ar)

Kommentarer vedr.
indv. Vedligehold.

Materiale og produkt
indkgb

Ressource og tidsfor-
brug

Spgrgeskema

Materiale og produkt
omkostninger

Service- udfarelses-
omkostninger

Lgnomkostninger

FM-opgavens og akti-
viteternes frekvens

Omkostninger til flyt-
ning af brugere

Arbejdsprocedure

Trivselsrapporteringer

Materialers og produkters levetid

Service- og udfgrelseskvalitet

oo




4 Data-governancemodel

| fjerde trin opstilles en data-governancemodel for de fundne baeredygtighedsinformationer.

4.1 Interessenter

Tabel 9 Interessenter

Interessenter

1. Ejendomsforvaltning

2. Decentral service

3. Indkgbsafdelingen

4. Beeredygtighedsafdelingen

5. @konomi

6. HR

4.2 Digitale FM-systemer

Tabel 10 Digitale FM-systemer

FM-systemer

l. D&V-system

Il Energisystem

M. Dokumenthandteringssystem

V. @konomisystem

4.3 Data Governance model

Tabel 11 FM-opgavens Data Governance Model

Data Governance model for FM-opgavens baeredygtighedsinformationer

Interessenter
(brug evt. reference nummer fra tabel 9)
- FM-System
Aktivitetsparametre (fra tabel 8) (tabel 10) ooret
Ft)er? " | Anvender | £ndre Slette

Forbrug af materialer og produkter D&V-system 1 1 1,2,3,45 1 1 1
Forbrug af energi Energisystem 1 1 1,2,3,4,5 1 1 1
Forbrug af breendstof Dokumenthandteringssystem 1,3 1,3 1,34 1,3 1,3 1,3




Affaldsmaengder pr. kilde Dokumenthandteringssystem 1,2 1,2 12,4 1,2 1,2 1,2
Brugerhenvendelser Dokumenthandteringssystem 1,6 1,6 1,2,4,6 1,6 1,6 1,6
Kommentarer vedr. indv. vedligehold. | Dokumenthandteringssystem 1,6 1,6 1,2,4,6 1,6 1,6 1,6
Materiale og produkt indkab D&V-system 5 1,2,3 1,2,3,45 1,2 1,2 1,2,5
Ressource og tidsforbrug @konomisystem 5 15 12,45 15 15 15

Stamdata (fra tabel 8)

Materiale og produkttyper D&V-system 1 1 1,234 1 1 1
FM-opgavens og aktiviteternes fre- D&V-system 1 1 1234 1 1 1
kvens

Arealer D&V-system 1 1 1,2,3,4,5 1 1 1
bygnings ID D&V-system 1 1 1,2,3,4,5,6 1 1 1

Beeredygtighedsfaktorer (fra tabel 8)

Emissionsfaktorer fra materiale-og D&V-system 1 1 1,34 1 1 1

produktdeklarationer (EDP’er)

Emissionsfaktorer energi Energisystem 1 4 1,34 4 4 4

Emissionsfaktorer breendstof Energisystem 1 4 1,34 4 4 4

Lnudkrzggjkslztrgggrngf(gggg?)le'(’g PIO" | Dokumenthandteringssystem ! ! 1,34 L L L

Krav til indholdsstoffer Dokumenthandteringssystem 1 4 1,34 4 4 4

Krav til kildesortering Dokumenthandteringssystem 1 4 1,34 4 4 4

Rapport for brugertilfredshed Dokumenthandteringssystem 1,6 1,6 1,2,4,6 1,6 1,6 1,6
Arbejdsprocedure Dokumenthandteringssystem 1 1,6 1,2,4,6 1,6 1,6 1,6
Trivselsrapporteringer Dokumenthandteringssystem 6 6 1,2,4,6 6 6 6

Materialers og produkters levetid D&V-system 1 4 1,34 4 4 4

Service- og udfarelseskvalitet Dokumenthandteringssystem 1,2 1,2 1,2,3,4 1,2 1,2 1,2




Indvendig vedligeholdelse

5 ESG-rapportering

| dette trin relateres FM-opgavens aktiviteter til forskellige eksempler pa de mest gaengse typer af ESG-rap-

porteringer.

5.1 Klimabelastning som klimaregnskab (CO-e)

Tabel 12 FM-opgavens klimabelastning (COze udledning) pd aktivitetsniveau inddelt efter Scope

Direkte Indirekte
udledning udledning
(egne aktiviteter) (indkgb af energi)

Aktiviteter i FM-opgaven (fra tabel 5)

1. Planlaegning og koordinering med brugere/beboere

Indirekte
udledning
(Indkgb af vare og
tjenester)

mv.

2. Anskaffelse af maskiner og veerktgj X

3. Handveerkertransport X

4. Brug af maskiner og veerktgj X

5. Anskaffelse og forbrug af produkter og materialer X
ifm. vedligeholdelse

6. Anskaffelse og forbrug af veernemidler, afdaekning X

7.  Genindflytning af beboere

8.  Trivselsmalinger X

9. Brugerundersggelser X

11
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5.2 ESG-rapportering af andre miljpbelastninger

Tabel 13 FM-opgavens andre klimabelastning fordelt pa aktiviteter

Informationer ift. produkter og materialers
miljgbelastning

Aktiviteter i FM-opgaven (fra tabel 5)

Sikkerhedsdatablad

Regler og politikker
for bortskaffelse

=
o
2
©
s
©
X
()
=)
(3]
o
©
>
]
s

Miljgmeerker
EPD og

1. Planlaegning og koordinering med brugere/beboere

2. Anskaffelse af maskiner og veerktgj X X X

3. Handveerkertransport

4. Brug af maskiner og veerktgj

5. Anskaffelse og forbrug af produkter og materialer ifm. vedligeholdelse X X X

6. Anskaffelse og forbrug af vaernemidler, afdaekning mv.

7.  Gen indflytning af beboere

8.  Trivselsmalinger

9.  Brugerundersggelser

12



5.3 Social baeredygtighed

Tabel 14 FM-opgavens bidrag til den sociale baeredygtighed

Social beeredygtighed

Arbejdsforhold

l. Kommunen har udarbejdet arbejdsprocedure som skal falges seerligt ved beboerkontakt. Der foretages arlige trivselsmalin-
ger

Leverandgrforhold

Lokalomréadet

Brugere/kunder

V. Der foretages arlige malinger for brugere og periodiske malinger for beboere ved spargeskema.

5.4 Cirkulaer gkonomi
Tabel 15 FM-opgavens aktiviteter i den cirkulser skonomi affaldshierarki

Cirkuleer @konomi - Affaldshierarkiet

Aktiviteter i FM-opgaven (fra tabel 5)

Materialer til
bortskaffelse /

Affaldsfore-
byggelse
Genanven-
Materialer til

1. Planleegning og koordinering med brugere/beboere

2. Anskaffelse af maskiner og vaerktgj X X

3. Handveerkertransport

4. Brug af maskiner og veerktgj

5. Anskaffelse og forbrug af produkter og materialer ifm. vedligeholdelse X X X

6. Anskaffelse og forbrug af veernemidler, afdaekning mv. X

7.  Genindflytning af beboere

8.  Trivselsmalinger

9. Brugerundersggelser

13
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6 Bzredygtighedspotentialer

| dette trin angives, hvilke af FM-opgavens aktiviteter, der kan indga i beregninger for FM-opgavens baere-
dyredygtighedspotentialer.

6.1 LCA Livscyklus vurderinger (C0>)

Tabel 16 FM-opgavens LCA-vurdering pd aktivitetsniveau

Livscyklusfaser

Aktiviteter i FM-opgaven (fra tabel 5)

Distribution
Bortskaffelse

1. Planlsegning og koordinering med brugere/beboere

2. Anskaffelse af maskiner og veerktgj X X

3. Handveerkertransport X

4.  Brug af maskiner og veerktgj X

5. Anskaffelse og forbrug af produkter og materialer ifm. vedligeholdelse X X X X X
6. Anskaffelse og forbrug af veernemidler, afdaekning mv. X X

7.  Genindflytning af beboere

8.  Trivselsmalinger

9.  Brugerundersggelser
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6.2 Livscyklus omkostninger (LCC)

Tabel 17 FM-opgavens LCC-analyse pd aktivitetsniveau

Faser for levetidsomkostninger (LCC)

Aktiviteter i FM-opgaven (fra tabel 5)

edligeholdelsesomkostninger

Anskaffelsesomkostninger
Forvaltningsomkostninger
Forsyning omkostninger
Renhold, omkostninger
Genopretningsprocent
Information om Levetid

Driftsomkostninger

1. Planleegning og koordinering med brugere/beboere

2. Anskaffelse af maskiner og vaerktgj X

3. Handveerkertransport X X

4. Brug af maskiner og veerktgj X

5. Anskaffelse og forbrug af produkter og materialer ifm. vedligeholdelse X X X X
6. Anskaffelse og forbrug af veernemidler, afdaekning mv. X

7.  Genindflytning af beboere

8.  Trivselsmalinger

9. Brugerundersggelser
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