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1 FM-opgaven og aktiviteter

| fgrste trin specificeres den valgte FM-opgaven og dens aktiviteter.

1.1 FM-opgaven og dens udfgrelse

Tabel 1 FM-opgavens udfgrelse

FM-opgavens udfgrelse

i Space management opfattes i denne virksomhed som mere en blot arealdisponering, arealudnyttelse, indretning, flytning og
inventar (som defineret i FM-handbogen). Space management omfatter ogsa nybygning, modernisering og nedrivning samt
renhold og vedligehold. Baggrunden for denne udvidede anvendelse af begrebet space management er, at det giver et bedre
billede af konsekvenserne af virksomhedens brug af den enkelte m2 i bygningerne, herunder et billede af klimabelastningen
per benyttet m2.

i Baeredygtig space management forudseetter bl.a. at bygningers arealer udnyttes gkonomisk og miljgmaessig effektivt, og at
arealer samtidigt benyttes pa en social fornuftig made, der sikrer at brugerne trives.

ii. Effektiv brug af bygningers arealer har en meget stor betydning for opnaelse af baeredygtig bygningsdrift.

1.2 FM-opgavens aktiviteter

Tabel 2 FM-opgavens aktiviteter

Aktiviteter i FM-opgaven

1. Opfgrelse af bygningen

2. Udskiftning af bygningsdele

3. Nedrivning af bygningen

4.  Energiforbrug

5.  Brug af inventar

6. Brug af udstyr

7. Renhold

8. Vedligehold af bygningen

9. Effektivisering af brugen af kontorarealer




2 Bezeredygtighedsvaerdi og -belastning

| andet trin specificeres, i hvilken baeredygtighedsdagsorden FM-opgave indgar i samt dens baeredygtig-
hedsveerdi og belastning.

2.1 Overordnet krav, mal og politikker for baeredygtighed

Tabel 3 Krav, mal og politikker for baeredygtighed for Virksomheden/FM-organisationen

Overordnede krav, mal og politikker for baeredygtighed

i Virksomhedens strategi og vision for intern baeredygtighed: “Vi arbejder aktivt med baeredygtighed internt og koncentrerer os
om tre fokusomrader: en beeredygtig arbejdsplads, reduceret klimapavirkning og streng forretningsetik.”

ii. Virksomheden sigter mod at opna klimaneutralitet i inden 2040 og at halvere emissionerne inden 2030 i forhold til 2020-ni-
veauet. Virksomheden anser bl.a. space management, som et vigtigt indsatsomrade indenfor bzeredygtighed.

2.2 Bearedygtighedsvardier og -belastninger

Tabel 4 Vurdering af FM-opgavens baredygtighedsveerdi og belastning nu og i fremtiden

Miljgmaessig baeredygtighed: Klimavaerdi og belastning:

| dag: - Den klimamaessige pavirkning omfatter bl.a. den maengde af CO2, som udledes i forbindelse med opfe-
relse af kontorbygningerne, som er indlejret i bygningernes forskellige dele (indlejret CO2) og som udledes
i driftsfasen i forbindelse med brug, indretning og vedligehold (driftsfasen), og som udledes i forbindelse
med renovering eller nedrivning af bygningen. Samlet betegnes disse kilder til bygningens CO2 pavirkning
af klimaet for kontorbygningernes klimaaftryk.

Fremtid: - Det forventes at der i de kommende &r blive stillet endog meget strenge krav til bade nye som eksiste-
rende bygningers klimaaftryk, hvorfor dette omrade har stort fokus i ejendoms-branchen.

Miljgmaessig beeredygtighed: Andre miljgveerdier og -belastninger

| dag: - Kontorbygningens klimamaessige tilpasningsevne og modstandsdygtighed har betydningen for bygningens
miljgmaessige beeredygtighed. Her har det betydning om kontorbygningerne er sikret, eller kan sikres, mod
stigende vandstand, hyppigere skybrud og hyppigere hedebglger osv. Forsikringsselskaberne begynder at
stille strengere krav til bygningers klimamaessige tilpasningsevne og modstandsdygtighed.

- Under miljgmaessig baeredygtighed indenfor space management hgrer ogsa de ressourcer, som bruges i
kontorbygningerne (f.eks. forsyning af el, vand, varme). Forsyning kan vaere mere eller mindre grgn og
derved beeredygtig, f.eks. grgn el eller genbrugt vand.

- Ogsa indkeb af inventar og forbrugsartikler til f.eks. renggring og affald, som produceres i bygningen, har

betydning.
Fremtid: - Der gnskes mindre pavirker af miljget, ved at anvende feerre ressourcer i kontorbygningerne
Social beeredygtighed
| dag: - Social baeredygtighed i space management vedrgrer brugernes oplevelse af de rammer, som man tilbyder

dem. Alts& oplevelsen af bygningens arealer. Brugernes oplevelse af rammerne og brugernes trivsel i
rammerne afhaenger bl.a. om og i hvilken grad bygningen deekker brugernes behov mht. indretning.

- Desuden har bygningens arbejdsmiljg, herunder lydforhold, lysforhold og indeklima (luftforhold, tempera-
tur, fugtighed, ventilation) betydning. Faktorer som bygningens arkitektur og placering samt adgang til
transport har ogsa betydning.

- Mange andre forhold end de fysiske rammer har betydning for brugernes trivsel, herunder f.eks. andre
dele af det generelle arbejdsmiljg, hvis der er tale om en arbejdsplads, og i hvor hgj grad brugerne faler
sig trygge i bygningen og i det omrade, som bygningen er placeret.




Fremtid: - Jo bedre trivsel brugerne oplever jo bedre er den social baeredygtighed.

- Der gnskes foretaget konkrete tiltag inspireret af visse baeredygtigheds-certificerings-ordningers vurdering
af den sociale beeredygtighed, f.eks. "DGNB Buildings in use”, i forhold til brugerne oplevelse af trivsel.

@konomisk beeredygtighed

| dag: - @konomisk beeredygtig space management vedrgrer de udgifter (og eventuelle indtaegter),som knytter sig
til arealer i de bygninger, som virksomheden benytter eller administrerer.

- Udgifter sdvel som indteegter forbundet med en bygning afhaenger af mange faktorer, herunder kgbspris
hvis ejet og huslejeniveau hvis lejet. Disse faktorer afhaenger igen af faktorer, som beliggenhed, udbud og
efterspargsel. Hvor effektivt en bygning bruges har ogsa stor betydning for udgiftsniveauet. Saledes kan
effektiv brug, dvs. at alle arealer udnyttes mest muligt, bevirke et mindre behov for arealer og derved feerre
udgifter til husleje og opvarmning mm.

Fremtid: - Fremover ma forventes en ikke ubetydelig afgift pa kontorbygningernes milijgmaessige pavirkning, herun-
der udledning af CO2, desuden ma forventes stigende priser pa ressourcer, som energi og vand. Dette
omréade har derfor stort fokus i ejendomsbranchen, ikke mindst for investorer.

- Jo mere kontorbygningerne er gkonomisk beaeredygtig jo faerre udgifter og jo starre indteegter, er der for-
bundet med bygningen. Szerlig vil en effektiv brug af bygningens arealer og en minimering af klimapavirk-
ningen fra bygningen veere afggrende.

2.3 Aktiviteternes bzeredygtighed

Tabel 5 FM-opgavens aktiviteter i relation til baeredygtighed

Aktiviteter i FM-opgaven (fra tabel 2) ‘ S STl Jkonomisk
‘ Klima ‘ Andre
1. Opferelse af bygningen X X X X
2. Udskiftning af bygningsdele X X X
3. Nedrivning af bygningen X X X
4.  Energiforbrug X X
5. Brug af inventar X X X
6. Brug af udstyr X X X
7. Renhold X X X
8. Vedligehold af bygningen X X X
9. Effektivisering af brugen af kontorarealer X X X




3 Bearedygtighedsinformationer og KPl’er

| tredje trin findes baeredygtighedsinformationer for FM-opgavens aktiviteter.

3.1 KPI for beeredygtighed

Tabel 6 KPI’er for baeredygtighed.

Kilder til KPl’er

KPI'er som anvendes til at male, dokumen-
tere og evt. rapportere bzeredygtighed:
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Mal og politikker for
virksomheden
FM-standard

DS/EN 15221-7
bygninger i drift
EU-Taksonomi

KPP’er for klimabelastning

a. Emissions per FTE (ton CO2e/FTE &r) X

b. Emissions per nettoareal (ton CO2e/m2 ar) X

KPI’er for andre miljgmassige belastninger

KPI’er for Social baeredygtighed

c. Udnyttelsesgrad (Pers/m2) X
d. Nettoareal per fuldtidsansat-sekvivalent (m2/FTE) X
e. Nettoareal per arbejdsplads (m#/arbejdsplads) X
f.  Nettoareal per person (m?/Pers) X
g. Relativtomgang (%) X
h.  Facility Management Costs per FTE (Kr./FTE ar) X

i.  Facility Management Costs per workstation
(Kr./workstation ar)

j.  Facility Management Costs per nettoareal (Kr./net-
toareal ar)




Affaldshandtering hos konsulentvirksomhed

3.2 FM-opgavens aktiviteters bidrag til KPl'er

Tabel 7 FM-opgavens aktiviteter indgdr i beregninger til KPI’er

FM-opgavens aktiviteter, der bidrager og indgar i

G e el ) KPIl-beregningerne (fra tabel 5)

KPrP’er for klimabelastning Aktiviteter

a. Emissions per FTE (ton CO2e/FTE ar) 1. Opfarelse af bygningen

2. Udskiftning af bygningsdele
3. Nedrivning af bygningen

4. Energiforbrug

5. Brug af inventar

6. Brug af udstyr

7. Renhold

8. Vedligehold af bygningen

9. Effektivisering af brugen af kontorarealer
b. Emissions per nettoareal (ton CO2e/m2 ar) 1. Opfarelse af bygningen

2. Udskiftning af bygningsdele

3. Nedrivning af bygningen

4. Energiforbrug

5. Brug af inventar

6. Brug af udstyr

7. Renhold

8. Vedligehold af bygningen

9. Effektivisering af brugen af kontorarealer

KPFl’er for andre miljgomaessige belastninger Aktiviteter

KPl’er for Social baeredygtighed Aktiviteter

c. Udnyttelsesgrad (Pers/m2) 9. Effektivisering af brugen af kontorarealer
d. Nettoareal per fuldtidsansat-sekvivalent (m2/FTE) 9. Effektivisering af brugen af kontorarealer
e. Nettoareal per arbejdsplads (m%arbejdsplads) 9. Effektivisering af brugen af kontorarealer
f.  Nettoareal per person (m?/Pers) 9. Effektivisering af brugen af kontorarealer
g. Relativtomgang (%) 9. Effektivisering af brugen af kontorarealer
h.  Facility Management Costs per FTE (Kr./FTE ar) 4. Energiforbrug

5. Brug af inventar
6. Brug af udstyr
7. Renhold




©

. Vedligehold af bygningen

. Effektivisering af brugen af kontorarealer

Facility Management Costs per workstation (Kr./workstation
ar)
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. Energiforbrug

. Brug af inventar

. Brug af udstyr

. Renhold

. Vedligehold af bygningen

. Effektivisering af brugen af kontorarealer

Facility Management Costs per nettoareal (Kr./nettoareal
ar)
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. Energiforbrug

. Brug af inventar

. Brug af udstyr

. Renhold

. Vedligehold af bygningen

. Effektivisering af brugen af kontorarealer




3.3 FM-opgavens baredygtighedsinformationer

Tabel 8 FM-opgavens baeredygtighedsinformationer til beregning af KPI

FM opgavens beeredygtighedsinformationer

KPl’er (fra tabel 6 og 7)

Aktivitetsparametre Stamdata Beaeredygtighedsfaktorer
Klimabelastning (miljg)
a. Emissions per FTE (ton Antal fuldtidsansatte Emission fra byggeri, drift og nedriv-
CO2¢e/FTE &r) aekvivalenter (FTE) ning (CO2e)
b.  Emissions per nettoareal Antal kvadratmeter netto | Emission fra byggeri, drift og kom-
(ton CO2e/m2 ar) (m2) mende nedrivning (CO2e)

Andre miljgmaessige belastningel

‘

Social baeredygtighed

c. Udnyttelsesgrad (Pers/m2) Antal kvadratmeter netto
(m2)

Antal personer (Pers)

d. Nettoareal per fuldtidsansat- Antal kvadratmeter netto
aekvivalent (m?/FTE) (m2)

Antal fuldtidsansatte
aekvivalenter (FTE)

e. Nettoareal per arbejdsplads Antal kvadratmeter netto
(m2/arbejdsplads) (m2)

Antal personer (Pers)

f.  Nettoareal per person Antal kvadratmeter netto
(m2/Pers) (m2)

Antal arbejdspladser
(Workstations)

@konomisk beeredygtighed

g. Relativtomgang (%) Antal kvadratmeter netto
(m2)

Antal tomme/ubenyttede
kvadratmeter netto (m2)

h.  Facility Management Costs Udagifter till FM (kr.)

FTE (Kr./FTE &
per (Kr ar Antal fuldtidsansatte

aekvivalenter (FTE)
i.  Facility Management Costs Udagifter till FM (kr.)
per workstation (Kr./work- .
station &r) Antal arbejdspladser
(Workstations

Vo]



Facility Management Costs
per nettoareal (Kr./nettoareal
ar)

Udgifter till FM (kr.)

- Antal kvadratmeter
netto (m2)

10




4 Data-governancemodel

| fierde trin opstilles en data-governancemodel! for de fundne baeredygtighedsinformationer.

4.1 Interessenter

Tabel 9 Interessenter

Interessenter

1. Virksomheds FM-organisation

2. Regnskabsafdelingen

3. HR-afdelingen

4. Eksterne baeredygtighedskonsulent

4.2 Digitale FM-systemer

Tabel 10 Digitale FM-systemer

FM-systemer

l. Space Management system

Il Regneark til baeredygtighedsberegninger for Space Management

4.3 Data Governance model

Tabel 11 FM-opgavens Data Governance Model

Data Governance model for FM-opgavens beeredygtighedsinformationer

Interessenter
(brug evt. reference nummer fra tabel 9)

FM-System

Aktivitetsparametre (fra tabel 8) (tabel 10)

Opret-

Anvender | Andre
ter

1. Opfarelse af bygningen Regneark til beeredygtigheds-
information til Space Mana- 1 1,4 1 1 1 1
gement

2. Udskiftning af bygningsdele | Regneark til beeredygtigheds-
information til Space Mana- 1 1,4 1 1 1 1
gement

3. Nedrivning af bygningen Regneark til beeredygtigheds-

information til Space Mana- 1 1,4 1 1 1 1
gement

4.  Energiforbrug Regneark til beeredygtigheds-
information til Space Mana- 1 1,4 1 1 1 1
gement

11



5. Brug af inventar Regneark til beeredygtigheds-

information til Space Mana- 1 1,4 1 1 1 1
gement

6. Brug af udstyr Regneark til beeredygtigheds-
information til Space Mana- 1 1,4 1 1 1 1
gement

7. Renhold Regneark til beeredygtigheds-
information til Space Mana- 1 1,4 1 1 1 1
gement

8. Vedligehold af bygningen Regneark til beeredygtigheds-
information til Space Mana- 1 1,4 1 1 1 1
gement

9. Effektivisering af brugen af | Space Management system
kontorarealer

Stamdata (fra tabel 8)

1. Antal fuldtidsansatte sekvi- | Regneark til baeredygtigheds-

valenter (FTE) information til Space Mana- 3 3,1 3 3 3 3
gement
2. Antal kvadratmeter netto Space Management system 1 1 1 1 1 1
(m2)
3. Antal personer (Pers) Regneark til beeredygtigheds-
information til Space Mana- 3 31 3 3 3 3
gement

4. Antal arbejdspladser (Work- | Regneark til beeredygtigheds-

stations) information til Space Mana- 1 1 1 1 1 1
gement
5.  Antal tomme/ubenyttede Space Management system 1 1 1 1 1 1

kvadratmeter netto (m2)

6. Udgifter till FM (kr.) Regneark til beeredygtigheds-
information til Space Mana- 2 2,1 2 2 2 2
gement

Beeredygtighedsfaktorer (fra tabel 8)

1. Emission fra byggeri, drift Regneark til beeredygtigheds-
og kommende nedrivning information til Space Mana- 1 4,1 1 1 1 1
(CO2e) gement




Affaldshdndtering hos konsulentvirksomhed

5 ESG-rapportering

| dette trin relateres FM-opgavens aktiviteter til forskellige eksempler pa de mest gaengse typer af ESG-rap-

porteringer.

5.1 Klimabelastning som klimaregnskab (COze)

Tabel 12 FM-opgavens klimabelastning (COze udledning) pd aktivitetsniveau inddelt efter Scope

Direkte Indirekte
udledning udledning
(egne aktiviteter) (indkgb af energi)

Aktiviteter i FM-opgaven (fra tabel 5)

Indirekte
udledning
(Indkgb af vare og
tjenester)

1. Opferelse af bygningen X
2. Udskiftning af bygningsdele X
3. Nedrivning af bygningen X
4.  Energiforbrug X

5. Brug af inventar X
6. Brug af udstyr X
7. Renhold X
8. Vedligehold af bygningen X
9. Effektivisering af brugen af kontorarealer

13



Affaldshandtering hos konsulentvirksomhed

5.2 ESG-rapportering af andre miljgbelastninger

Tabel 13 FM-opgavens andre klimabelastning fordelt pa aktiviteter

Informationer ift. produkter og materialers
miljgbelastning

= _
Aktiviteter i FM-opgaven (fra tabel 5) £ B 9
5 8 = 8
@®© = = e
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= 9 o o X
(0] er) 7}
gl sz | £ | 58
8 o8 g 28
= o= = O =
b w= 7} 52 2
1. Opfarelse af bygningen X X X X
2. Udskiftning af bygningsdele X X X X
3. Nedrivning af bygningen X

4.  Energiforbrug

5. Brug af inventar X X X X
6. Brug af udstyr X X X X
7. Renhold X X X X
8. Vedligehold af bygningen X

9. Effektivisering af brugen af kontorarealer
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5.3 Social baeredygtighed

Tabel 14 FM-opgavens bidrag til den sociale baeredygtighed

Social beeredygtighed

Arbejdsforhold

l. Arbejdsforholdene for eget personel, som varetager space management funktionen, skal vurderes i samarbejde med per-
sonalet, for derved lgbende at kunne vurdere forbedringspotentialer.

Leverandgrforhold

1. Ud over hvad arbejdsmiljglovgivningen foreskriver skal arbejdsforholdene for leverandgrer involveret i space management
lgbende forbedres, bl.a. ved inddragelse af de involverede personer i vurdering af forbedringspotentialer.

Lokalomradet

Il Ingen seerlige indsatser

Brugere/kunder

V. Brugernes oplevelse af de arealer og faciliteter, som stilles til radighed skal undersgges ved jeevnlige spgrgerundersggel-
ser. P& den baggrund skal vurderes forbedringspotentialer til gavn for brugerne.

5.4 Cirkulaer gkonomi

Tabel 15 FM-opgavens aktiviteter i den cirkulzer gkonomi affaldshierarki

Cirkuleer @konomi - Affaldshierarkiet

()
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Aktiviteter i FM-opgaven (fra tabel 5) > @ g 'g
= w Qo
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S 3 8¢ | 8%
k%) 2 8 | Bou
2 8 3O s 2
2 § | 5% | =8
= (2]
1. Opfarelse af bygningen X X X X X
2. Udskiftning af bygningsdele X X X X
3. Nedrivning af bygningen X X X X
4.  Energiforbrug
5.  Brug af inventar
6. Brug af udstyr
7. Renhold X
8. Vedligehold af bygningen X X X
9. Effektivisering af brugen af kontorarealer
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Affaldshdndtering hos konsulentvirksomhed

6 Bezredygtighedspotentialer

| dette trin angives, hvilke af FM-opgavens aktiviteter, der kan indga i beregninger for FM-opgavens baere-
dyredygtighedspotentialer.

6.1 LCA Livscyklus vurderinger (CO0.)

Tabel 16 FM-opgavens LCA-vurdering pd aktivitetsniveau

Livscyklusfaser

Aktiviteter i FM-opgaven (fra tabel 5) - - g

o 2 0
& 5 T
- 3
o 2 s
o =) m

1. Opfarelse af bygningen X

2. Udskiftning af bygningsdele X X

3. Nedrivning af bygningen X X

4.  Energiforbrug X

5. Brug af inventar X

6. Brug af udstyr X

7. Renhold X

8. Vedligehold af bygningen X

9. Effektivisering af brugen af kontorarealer X

16



Affaldshandtering hos konsulentvirksomhed

6.2 Livscyklus omkostninger (LCC)

Tabel 17 FM-opgavens LCC-analyse pd aktivitetsniveau

Faser for levetidsomkostninger (LCC)

@
(o))
= = .
Aktiviteter i FM-opgaven (fra tabel 5) > % 2 5
= o = o @ = S
£ ~ c c o S -
1%} = IS > c £ o >
o () o o + = o (]
= 2| @ = 3 1) s | =
IS = * S ~ o » =
2 s | © = = =2 =) ]
3 0 o 2 o £ £
o = (o)) =
9 = <} = o © c o
[ c = = c = ) =
= 5 [3) =] = 8 a ©
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1. Opfarelse af bygningen X X
2. Udskiftning af bygningsdele X X X
3. Nedrivning af bygningen X X
4.  Energiforbrug X
5. Brug af inventar X
6. Brug af udstyr X
7. Renhold X
8. Vedligehold af bygningen X
9. Effektivisering af brugen af kontorarealer X
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